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教学督导办公室 2020 年 11 月 26 日

2020－2021 学年第一期

学生教学信息员反馈情况报告

十月中旬，教学督导办迅速组建了本学年学校教学信息

员队伍，密切关注教学情况。通过全校 415 名学生信息员的

努力工作，经 27 名年级信息组长的综合处理，反馈了学校

各班教学信息，上交材料完整，信息内容丰富，对学校教师

上课质量和教学情况进行了评价，反映了近期学校教学基本

状况。现梳理总结如下：

一、教学信息收集情况

在评价教学情况的 579 条信息中，表扬任课老师的条目

达 249 条，占 43%，指出问题的条目达 191 条，占 33%，反
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映意见的条目达 139 条，占 24%（具体情况见表一）。

表一 10 月至 11 月中旬教学信息收集数据

序

号
学院

信息反馈表
应交份数

信息反馈表
实交份数

好的方面
条数

不足方面
条数

希望建议
条数

1
财富管理

学院
6 6 22 19 11

2
传媒设计

学院
6 6 24 20 12

3 教育学院 6 6 38 25 17

4
马克思主义

学院
6 6 31 33 22

5
人工智能

学院
6 6 19 16 14

6
人居环境

学院
6 6 24 18 13

7
商务贸易

学院
6 6 35 24 21

8 体育学院 6 6 41 20 17

9
新能源车辆

学院
6 5 15 16 12

合计 54 53 249 191 139

均值 6 5.9 27.7 21.2 15.4

说明 其中新能源车辆学院大二信息组长未交表一次。

二、教学信息情况分析

（一）反映的主要亮点

1.教学有法，授课条理清晰。学生反馈：教育学院高佳

利老师在人居环境学院的《大学物理》课中，教学内容新颖，

主线非常清晰，课堂气氛活跃，充分发挥了教师的主导作用。

财富管理学院甘冬梅老师的《财务管理》课将理论知识联系

案例来给同学们讲解有关知识，让同学们对课程知识的理解
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更为深刻，并结合自身经历让同学们对知识的掌握更加直

观，教学条理清晰。人工智能学院肖海柳老师的《印制电路

板设计与制作》课，对于较难的内容细致讲解，充分利用现

代化的教学手段，更清晰的展示了教学内容，并将课本中的

知识进行延伸。

2.切合实际，教学设计得当。学生反馈:商务贸易学院

李芳老师的《报关报检实务》课，课程内容联系实际，并能

与企业行业很好地对接，而且注重学生的德育教育。传媒设

计学院肖娅丽老师的《数字插画》课，备课充分，对学生有

不懂的地方就进行辅导，课堂上，理论联系实际，让学生能

够学以致用，并且考虑到学生基础，调整合适的教学方法。

人居环境学院肖亮平老师的《房屋建筑学》课，课程内容联

系实际，观点正确、条理清晰、系统性强，学生无迟到早退

现象，课堂秩序良好。

3.因材施教，提升教学效果。学生反馈：新能源车辆学

院赵英老师的《互换性与测量技术》课，老师能考虑学生基

础，重点突出，难度深度适宜，教学方法灵巧多样。体育学

院吴志勇老师的《羽毛球》课，老师备课充分，教学态度严

谨，认真指导学生，及时纠正学生的动作。马克思主义学院

戴隆蛾老师的《马克思主义基本原理概论》课，教学态度严

谨，结合课程实际，讲解详细，批改作业十分认真。

（二）指出的主要不足
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1.教学过于讲究进度。财富管理学院学生反映：个别老

师教学时，没有关注同学们是否将知识点消化完全便直接赶

进度。教育学院学生反映：个别老师教学的课程非常难，但

是讲课速度却很快。马克思主义学院学生反映：个别老师授

课速度太快，一些重要的笔记都来不及记录。

2.教学氛围不够良好。新能源车辆、人工智能、马克思

主义学院学生反映：个别老师授课过于平淡，课堂氛围不活

跃，PPT 形式过于单一。人居环境学院学生反映：少数老师

在课堂上与学生互动较少，缺少提问、交流的环节。商务贸

易、人居环境学院学生反映：部分老师纪律管理不够严格，

上课学生讲话现象严重，老师放任自流，过于包容。

3.教学控场能力不强。财富管理、商务贸易学院学生反

映：个别老师的教学设计不好，按课件读课，导致学生课堂

秩序不佳，对课堂纪律没有加以管理。马克思主义、新能源

车辆、教育学院学生反映：部分老师上课声音较小，后排同

学听不清，个别老师讲话速度太快，扩音器也听不太清楚，

影响教学效果。

（三）提出的希望建议

1. 老师应适当放慢课堂进度。课后能将 PPT 课件发给

学生,供同学们预习、复习使用，及时对学生在学习过程中

遇到的问题进行讲解。

2. 希望老师加强教学设计。课堂上不时可以找人回答
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问题，进行互动，可以适当布置点课后作业。

3.要对教室电子设备进行定期检查，这样可以避免设备

故障，不耽误学习进度。

4.教室应该适当通风、开窗，以防教室内过于闷热导致

同学们上课打不起精神，效率不高，也可防控疫情。

三、对教学信息反馈数质量情况的小结

大部分学院都按时上交了《大学生教学信息员反馈表》，

完成任务数质量较好的有马克思主义学院、商务贸易学院和

教育学院，其中马克思主义学院学生信息员反馈的教学信息

数质量最优，获得了 2020－2021 学年第一期教学信息收集

最好成绩（具体情况见表二）。

新能源车辆学院大二年级组长未交信息反馈表一次，导

致学校无法及时了解新能源车辆学院大二年级的教学情况，

也严重影响了学院在全校的成绩和排名，希望新能源车辆学

院采取措施，杜绝不交表现象。还有一些学院的信息组长对

工作重视不够，没有认真抓落实，有的年级组长只反映了本

班的情况，没有反映全年级的情况，有的只笼统反映了教学

情况，没有指明具体的老师和班级，希望各位年级组长要注

意克服上述问题，认真负责，将信息的收集与反馈工作落实

到位。同时请各学院领导和负责学生信息员工作的老师，要

及时跟进学生信息员工作情况，更好的指导学生信息员进行

信息的收集与反馈工作，共同提升学校的教学质量。
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表二 10 月至 11 月中旬教学信息收集数质量情况表

学院
交表情况

得分
好的反馈
数量得分

不足反馈
数量得分

希望建议
数量得分

好的反馈
质量得分

不足反馈
质量得分

希望建议
质量得分

得分

财富管理

学院
20 8 9 7 14 14 7 79

传媒设计

学院
20 8 9 8 16 16 7 84

教育

学院
20 10 10 10 18 16 8 92

马克思

主义学院
20 10 10 10 16 18 9 93

人工智能

学院
20 6 8 9 13 15 7 78

人居环境

学院
20 8 8 8 14 16 8 82

商务贸易

学院
20 10 10 10 16 17 9 92

体育学院 20 10 9 10 16 16 8 89

新能源

车辆学院
17 5 8 7 13 14 6 71

均值 19.7 8.3 9.0 8.9 15.1 15.8 7.7 84.4

总分 20 10 10 10 20 20 10 100

说明

1. 未交表一次则扣除该学院交表情况得分 3 分，扣完为止。
2. 数量得分是根据表一中均值给分：等于和超过均值给满分；小于均值的，每低于均
值 10%（不足 10%按 10%计算）扣除该项分 1 分，扣完为止。
3. 质量得分是由教学督导办视各学院上交的反馈信息表汇总质量情况综合给分。


