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教学督导办公室 2020 年 5 月 18 日

2019－2020 学年第三期

学生教学信息员反馈情况报告

疫情期间，教学督导办根据线上教学实际，调整了学生

教学信息员反馈情况的工作方式和方法。通过全校年级信息

组长的努力工作，分三批反馈了返校复课前学校线上教学信

息，上交材料完整，经信息综合处理，对学校教师网上上课

质量的教学情况进行了梳理，反映了学校线上教学基本状

况。现梳理总结如下：

一、教学信息收集情况

99 份信息反馈表，共收集了 597 条教学信息。其中反映

教学信息好的方面 283 条，不足方面 192 条，希望和建议 122
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条（具体情况见表 1）。

表 1: 返校复课前教学信息收集数据

序

号
学院

信息反馈表
应交份数

信息反馈表
实交份数

好的方面
条数

不足方面
条数

希望建议
条数

1
财富管理

学院
11 11 32 16 14

2
传媒设计

学院
11 11 30 19 13

3 教育学院 11 11 36 29 14

4
马克思主义

学院
11 11 29 24 15

5
人工智能

学院
11 11 35 24 13

6
人居环境

学院
11 11 38 27 15

7
商务贸易

学院
11 11 28 26 15

8 体育学院 11 11 23 10 10

9
新能源车辆

学院
11 11 32 17 13

合计 99 99 283 192 122

均值 11 11 31.4 21.3 13.5

二、教学信息情况分析

在评价教学情况的 597 条信息中，表扬任课老师的条目

达 283 条，占 47.4%，指出的问题 192 条，占 32.2%，意见

和建议的条目达 122 条，占 20.4%。

（一） 反映的主要亮点

1.孜孜不倦，教学准备充分。学生反馈：新能源车辆
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学院赵英老师的《机械工程材料及热处理》课，教学要求具

体、合理、切合学生实际，注重学生参与教学活动，突出学

生的主体，教学内容丰富，准备充足。人工智能学院肖海柳

老师的《印制电路板设计与制作》课，老师上课认真负责，

课前准备工作足，课堂学习气氛浓厚，课后及时讲解网课知

识点。传媒设计学院王潇晨老师的《设计策划与文案写作》

课，线上教学知识点讲解详细，备课充足，讲课熟练富有启

发性，课后总结具体，加深学生对知识的理解。

2.循循善诱，教学设计合理。学生反馈：教育学院赵凌

老师的《新闻采访与写作》课，上课流程清晰，一环扣一环

带学生深入学习，结合智慧树和学习通课程，内容全面，提

问环节多，鼓励学生踊跃表达自己的思想意见。传媒设计学

院胡鑫老师的《立体构成》课，通过课程章节导学，循序渐

进，和学生互动多，线上时间把握的很好，视频和思考占比

合理。财富管理学院张慧丹老师的《政府会计实务》课，授

课内容丰富，采用视频和直播相结合的方式，生动且通俗易

懂，重视学生的提问，为学生及时解惑。

3.谆谆教导，教学思路清晰。学生反馈：人居环境学院

王泽龙老师的《Revit 技术》课，备课充分，重点明确，思

路清晰，课堂上分享的案例分析生动贴切，与学生互动多。

体育学院陈梅老师的《跆拳道》课，教学过程组织的很好，

要求学生拍摄视频，讲解动作，分析学生错误动作，指点学
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生及时改正。商务贸易学院钱媛老师的《员工关系管理实务》

课，结合生活现实案例，积极引导学生思考，学生观看的视

频重难点讲解清晰。

4.栩栩如生，学习氛围浓厚。学生反馈:马克思主义学

院周方璞老师的《中国哲学史》课，讲课详细生动，有效组

织和控制课堂讨论，随堂提问答疑，气氛活跃，学习效果好。

教育学院吴晓娟老师的《秘书情商训练》课，课前要求学生

分享自己身边的情商故事，课堂积极与学生互动，情商案例

分析形象且富有趣味性，极大地提高了学生的参与率，学习

氛围好。人工智能学院魏艳平老师的《高频电子线路》课，

上课内容有条理，学生理解不吃力，提问多，穿插讲解，学

生踊跃回答。

（二）指出的主要不足

1.时间分配不合理。传媒设计、教育、人工智能学院学

生反映：个别老师未能很好把握上课节奏，网课视频和提问

思考时间分配不合理，时有拖堂现象。

2.课后作业未及时讲解。人居环境、新能源车辆、马克

思主义学院学生反映：少数老师没有及时批阅课后作业，课

后问题得不到及时讲解。

3.课堂乏味，师生互动少。传媒设计、商务贸易、马克

思主义学院学生反映：部分老师上课过于枯燥，只是给学生

过一下知识点，很少跟学生沟通互动，学生参与率低。
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（三）提出的希望建议

1.老师们要尽快熟悉教学平台和通信工具的操作和使

用，挖掘平台功能，提升使用平台的效果。有条件的话，下

发平台使用的辅导材料或说明。如 QQ 电话和视频的使用和

要求，发挥教学平台的功能，加强对学生的辅导。

2.老师应根据线上教学的特点，有针对性设计教学，安

排教学内容，把控教学节奏，合理安排课堂时间；积极与学

生沟通，了解学生的学习情况，以便优化和调整教学计划。

3.老师应灵活教学，联系实际，分享的案例要更贴合生

活，让学生更好理解知识融入实际，课堂积极与学生互动，

及时掌握学生学习动态，提高学生课堂参与感。

4.老师应及时批改学生作业，为学生耐心解惑。了解学

生的基本问题，集中进行讲解答疑。

三、对教学信息反馈数质量情况的小结

（一）对本次教学信息收集的小结

各学院都按时上交了《大学生教学信息员反馈表》，完

成任务数质量较好的有人居环境学院和教育学院，他们综合

信息全面，建议具体明确。其中人居环境学院学生信息员反

馈的教学信息数质量最优，使人居环境学院获得了 2020－

2021 学年第一期教学信息收集最好成绩（具体情况见下表）。

但也有一些学院的信息员对这项工作重视不够，有的只

是敷衍了事，内容过于简单。希望各位年级信息组长要注意
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克服上述问题，认真负责，甘于奉献，有所担当。请各学院

领导和负责学生信息员工作的老师，也要积极关心、跟进学

生信息员工作，加强对学生信息员工作的管理和指导。

表 2 : 返校复课前教学信息收集数质量情况表

学院
交表
情况

好的方面
反馈数量

不足方面
反馈数量

希望建议
的数量

好的方面
反馈质量

不足方面
反馈质量

希望建议
的质量

得分

财富管理

学院
11 32 16 14 13 13 6 78

传媒设计

学院
11 30 19 13 15 16 6 84

教育学院 11 36 29 14 17 17 6 90

马克思主义

学院
11 29 24 15 16 16 7 88

人工智能

学院
11 35 24 13 15 16 6 84

人居环境

学院
11 38 27 15 18 17 6 92

商务贸易

学院
11 28 26 15 13 14 5 78

体育学院 11 23 10 10 14 12 4 71

新能源车辆

学院
11 32 17 13 17 16 6 85

均值 11 31 21 14 15.3 15.1 5.7 83.3

总分 20 10 10 10 20 20 10 100

说明

1.按时交表 20 分；因事请假未交表给 12 分；表迟交一天扣 4 分，扣完为止。
2.数量分取均值后给分，等于和超过均值给满分 10 分；小于均值的，每低均值一分
扣除该项分的 10%，扣完为止。
3.质量打分由教学督导办视各学院上交的反馈信息表汇总质量情况综合给分。


