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南昌工学院

教学督导简报

第 130 期

教学督导办公室 2021 年 06 月 20 日

2020－2021 学年第四期

学生教学信息员反馈情况报告

4 月 15 日至 6 月 15 日，通过全校 415 名学生信息员的

努力工作，经 27 名年级信息组长的综合处理，分四批反馈

了学校课堂教学信息，对学校教师上课质量情况进行了评

价，信息涉及面广，反映了学期末学校教学基本状况。现梳

理总结如下：

一、教学信息收集情况

在评价教学情况的 879 条信息中，表扬任课老师的条目

达 410 条，占 47%，指出问题的条目达 275 条，占 31%，希

望建议的条目达 194 条，占 22%（具体情况见表一）。
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表一 4 月中旬至 6 月中旬教学信息收集数据

序号 学院
信息反馈表

应交份数

信息反馈表

实交份数
好的方面条数 不足方面条数 希望建议条数

1 财富管理 12 12 37 20 15

2 传媒设计 12 10 35 16 10

3 教育 12 12 65 31 28

4 马克思主义 12 12 51 51 37

5 人工智能 12 12 31 28 26

6 人居环境 12 12 38 31 26

7 商务贸易 12 12 63 58 29

8 体育 12 9 52 7 6

9 新能源车辆 12 12 38 33 17

合计 108 103 410 275 194

均值 12.00 11.44 45.56 30.56 21.56

说明 其中体育学院大三信息组组长未交表三次，传媒设计学院大二信息组组长未交表两次

二、教学信息情况分析

（一）反映的主要亮点

1.授课条理清晰，通俗易懂。学生反馈：财富管理学院

冯小平老师的《审计案例分析》课，授课条理清晰，能够将

知识点与实际相结合，使知识点变得通俗易懂。教育学院李

丽老师的《文学概论》课，授课认真，细致，能充分利用时

间，对重点知识的讲解生动形象、清晰易懂，使同学们对知

识的理解更加深刻。人居环境学院王泽龙老师的《BIM5D 管

理》课，将所授的内容与学生未来就业相关联，条理清晰，

利用现代化教学手段细致讲解专业知识的实际运用，使课堂

难点变得更加通俗易懂。

2.授课充满热情，氛围良好。学生反馈:财富管理学院

万琳老师的《金融计量学》课，充满热情，教学表达清晰，
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调动学生积极性，学习氛围良好。体育学院秦丽老师的《跆

拳道》课，热情授课，涉及内容广泛，经常联系古今事例来

加深学生修养，使学生能在轻松活跃的学习氛围中汲取知

识。商务贸易学院王丽芳老师的《物流信息技术》课，讲课

熟练、热情，富有启发性、艺术性，经常进行课堂实践活动，

充分调动学生积极性，教学氛围良好。

3.课堂管理到位，认真负责。学生反馈：马克思主义学

院周方璞老师的《中国哲学史》课，对课堂掌控能力较强，

认真负责，对课堂纪律的管理较好，无上课睡觉聊天现象。

人工智能学院金建华老师的《移动应用系统开发》课,能够

积极地引导学生们动手实践，提高学生的操作能力，认真负

责，课堂上秩序良好，无玩手机现象。人工智能学院蔡美芳

老师的《电工电子学》课中，上课认真负责，教学态度十分

积极，经常让学生提出不懂的地方，十分有耐心，课堂管理

也把控得很好，氛围良好。

4.课堂精心施教，效果良好。学生反馈：传媒设计学院

宇航老师的《设计手绘表达》课，运用幽默风趣的教学方式，

耐心地讲解重难点，使学生良好地掌握知识点，效果显著。

教育学院易小云老师的《办公自动化》课，对教学节奏的把

控十分到位，十分耐心地教学生，对学生负责，教学效果良

好。人工智能学院李赞赞老师的《单片机原理及应用》课，

每次讲完课都会在课堂上让学生们练习，耐心地解决问题，
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效果较好。

（二）指出的主要不足

1.课堂上课语速过快。财富管理、传媒设计、马克思主

义、商务贸易、体育、新能源车辆学院学生反映：个别老师

上课语速过快，分析过快，且 PPT 图文的比例不协调，文字

过多，大部分同学反映跟不上老师上课的节奏。少数老师课

堂进度较快，不利于内容的消化，留给学生探讨的机会太少。

2.教学内容没有重点。财富管理、马克思主义、商务贸

易、新能源车辆学院学生反映：个别老师在课堂上讲的内容

大多泛泛而谈，并没有对问题进行深入研究。少数老师在课

堂上传授的内容较深奥及文字较多，没考虑到部分学生的基

础，且没有划出重点，导致部分学生难以理解，甚至听不懂。

3.教学形式单一。财富管理、教育、马克思主义、商务

贸易、人居环境、人工智能学院学生反映：个别老师授课形

式单一，过于依赖多媒体，完全是在读 PPT 上的内容，无扩

展，PPT 翻页过快，课堂索然无味。少数老师教学方式不够

灵活、语气生硬、枯燥无味，无法提高学生上课积极性。

4.课堂上教学互动不足。教育、马克思主义、人居环境、

人工智能、商务贸易学院学生反映：个别老师的课堂上，与

学生互动太少，提问太少，学生的听课效率不高，大多数都

是在做自己的事情。少数老师的课堂上与同学们缺少沟通，

不够了解，上课略显乏味，课堂氛围不够活跃。
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（三）提出的希望建议

1.希望老师的讲述清楚明白。希望老师在讲解一些重难

点内容的时候，能够讲解地再细致一点，同时希望老师可以

用自己的语言来表述内容，更好地讲解给学生听。

2.希望老师严格要求。加强对学生在纪律、学习等方面

的管理，同时也希望老师能够在教学态度、教学思想等方面

严格要求自己，共同学习、进步。

3.希望学校能够及时地维修和更新教室内的学习设备，

保障学生的学习效率，同时希望操场能够早日投入使用。

三、对教学信息反馈数质量情况的小结

（一）对本期教学信息收集的小结

在本学期第四期教学信息收集中，大部分学院都按时上

交了《大学生教学信息员反馈表》，完成任务数质量较好的

有马克思主义学院和教育学院，其中马克思主义学院学生信

息员反馈的教学信息数质量最优（具体情况见表二）。

但体育学院大三年级组长三次未交信息反馈表、传媒设

计学院大二年级组长两次未交信息反馈表，导致学校无法及

时了解体育学院大三年级、传媒设计学院大二年级的教学情

况，也严重影响了学院在全校的成绩和排名，希望这二个学

院今后采取措施，杜绝不交表现象。还有一些学院的信息组

长对工作重视不够，没有认真抓落实，有的年级组长只反映

了本班的情况，没有反映全年级的情况，有的信息员交上来
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的表内容非常简单，敷衍了事，有的只笼统反映了教学情况，

没指明具体的老师和班级。希望各位信息员组长好好配合，

继续为学校建设作出贡献。

表二 4 月中旬至 6 月中旬教学信息收集数质量情况表

学院

交表

情况

得分

好的方面

反馈数量

得分

不足方面

反馈数量

得分

希望建议

反馈数量

得分

好的方面

反馈质量

得分

不足方面

反馈质量

得分

希望建议

反馈质量

得分

总得分

财富管理 20 8 8 8 15 12 6 77

传媒设计 17 7 8 7 17 12 6 74

教育 20 10 9 9 20 14 8 90

马克思主义 20 9 10 10 18 18 9 94

人工智能 20 7 9 9 16 15 9 85

人居环境 20 8 9 9 14 14 8 82

商务贸易 20 10 10 9 14 13 7 83

体育 16 9 7 7 13 10 5 67

新能源车辆 20 8 9 8 14 12 6 77

均值 19.22 8.44 8.78 8.44 15.67 13.33 7.11 81.00

总分 20 10 10 10 20 20 10 100

说明

1.信息员未交表的扣分按 20 除以本学院应交总份数计，多次未交，进行累扣。

2.数量分根据表 1中均值给分，等于和超过均值给满分；小于均值的，每低于

均值 10%扣除该项分的 10%（不足 10%按 10%计算），扣完为止。

3.质量打分由教学督导办视各学院上交的反馈信息表汇总质量情况综合给分。

（二）对学年教学信息收集的小结

2020－2021 学年在学校督导办的组织下，在信息员的共

同努力，教学信息收集和反馈工作划上较好的句号（见表

三）。综合 2020 年-2021 学年情况看，教育、马克思主义学

院信息员工作认真负责，学院领导和负责学生信息员工作的
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老师指导及时，取得了较好成绩，也有些学院的领导和负责

学生信息员工作的老师不够重视这项工作，成绩不够理想，

有些学院有所退步。希望下个学年各学院能对学生教学信息

员工作更加关注、支持，及时给予指导，继续为提升学校教

学质量作出贡献。

表三 2020－2021 学年教学信息收集数质量排名表

学院 第一期 第二期 第三期 第四期 总分 名次

财富管理 79 77 79 77 312 8

传媒设计 84 81 81 74 320 6

教育 92 91 89 90 362 2

马克思主义 93 90 92 94 369 1

人工智能 78 81 79 85 323 5

人居环境 82 85 82 82 331 4

商务贸易 92 88 88 83 351 3

体育 89 84 74 67 314 7

新能源车辆院 71 82 79 77 309 9

说明
注：第一、二期为 2020-2021 学年上学期统计成绩，第三、四期为 2020-2021

学年下学期统计成绩


